
协同办公平台解决方案



1. 目前企业普遍所面临的管理问题

如何建立
健全的内部
沟通机制？

如何提高企业
对市场的反应

速度？

如何促进
资源整合？

如何降低企
业运营成本？

如何构建
全员统一
信息平台？

发展迅猛

如何稳定

快速扩张

内部沟通不

畅，经常重

复工作

人力资源分散
企业资产浪费

内耗严重

下属企业多
缺乏整体规划
“信息孤岛”
问题突出

信息化动因



通达OA概述

（Office Automation）是将现代化办公和计算机网络功能结起来

的一种新型的办公方式。其核心问题是如何提高日常的办公效率。

就是采用Internet/Intranet技术，以“工作流”为引擎、以“知识文

档”为容器、以“信息门户 ”为窗口，使企事业单位内部人员方便快

捷地共享信息，高效地协同工作，实现迅速、全方位的信息采集、信

息处理，为企业的管理和决策提供科学的依据。

借助协同OA的部署与实施，企业将打破资源(人、财、物、信息、

流程等)之间的各种壁垒和边界，使它们为共同的目标而进行协调

的运作，通过对各种资源最大的开发、利用和增值以充分达成共

同的目标。



文件批阅

业务审批

日程安排

业务查询与统计

领导层

管理

规划

领导

决策
监督

应用场景展示-领导层



应用场景展示-领导层



应用场景展示-领导层
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应用场景展示-领导层



行政办公

知识管理

人力资源信息管理

项目管理

业务数据查询

业务信息处理

OA应用场景展示-中级管理层



应用场景展示-中级管理层



应用场景展示-中级管理层



应用场景展示-中级管理层



应用场景展示-中级管理层



个人事务 工作日志 日程安排 任务计划

应用场景展示-员工层



应用场景展示-员工层



应用场景展示-员工层



应用场景展示-员工层



中国兵器工业信息中心

（一）开发单位和资质



中国兵器工业信息中心

（二）解决方案介绍



工作流引擎

中国兵器工业信息中心
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公文处理和流转

中国兵器工业信息中心



公文处理和流转

中国兵器工业信息中心
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电子印章和手写签批

中国兵器工业信息中心

北京点聚电子印章系统

重庆软航电子印章系统



文档在线编辑

中国兵器工业信息中心

内置NTKO在线编辑控件、文件套红工具



手机短信方案

通达OA基于短信猫的
手机短信应用方案

通达OA移动信息机集
成方案

中国兵器工业信息中心

办公系统
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办公系统提醒：
2012年02月20日19时，您
有一份新的电子邮件，请注

意查收。



3G手机应用

中国兵器工业信息中心

iPhone

Android

Windows phone 8



中国兵器工业信息中心

3G手机应用



IPAD、平板电脑支持

中国兵器工业信息中心



内部即时通讯平台IM

中国兵器工业信息中心



系统安全保护

中国兵器工业信息中心

（一）安全保密问题



中国兵器工业信息中心

（二）数据链路加密保护

系统安全保护

HTTPS



中国兵器工业信息中心

系统安全保护

普通用户 普通用户 普通用户

档案管理员

（三）文档管理的问题



中国兵器工业信息中心

（四）系统管理的问题

系统安全保护



中国兵器工业信息中心

www.tongda2000.com

通达OA2010功能表

通达OA功能表

逻
辑
应
用
层

功
能
支
撑
层

协同办公

基
础
服
务
层

信息共享 资源管理 员工交流 公文流转 工作流

访问控制机制人员角色管理

系统日志管理系统资源管理系统代码设置 安全登录管理数据库管理菜单接口设置

界面主题设置信息交流设置行政办公设置表单流程设计

个人事务

行政办公

交流园地知识管理

个人考勤

日程安排

工作日志

邮件/短信

公告通知

图书管理

讨论区文件柜

新闻

论坛网络硬盘

投票

车辆管理会议申请

聊天室图片浏览

OA知道

通讯簿

办公用品

固定资产

维基百科

可选组件

即时通讯

手机短信

表单手写
签章组件

互联互通

通达报表

教育管理

版式文件手写
签章

监控卫士

视频会议

USB KEY

动态密码卡

网络传真

辅助管理

附件程序

个人文件

专业子系统

工作流

文档一体化

HRMS

CRM网络会议

系统管理

项目管理



第一阶段――办公自动化系统（OA）需求分析

第二阶段――办公自动化系统（OA）的构建及部署

第三阶段――办公自动化系统（OA）的实施、测试与培训

因此在项目实施过程的最初阶段，必然需要结合贵单位需求进行分析，并且确
定有关系统的各项功能，提高项目建设效率，使系统功能更加贴近用户需要

进行了第一阶段的“业务需求分析”以后，在通过双方共同进行的需求分析并
确定可行需求后，进入系统构建部署及定制阶段

项目组人员在现场进行项目的实施工作。在实施过程中出现故障或贵公司有新的需
求，力争在现场予以解决。提高实施效率，确保工程进度。在实施中同时兼顾系统
的测试，并进入系统的试运行阶段。在此阶段必然会出现系统细节调整与功能调试。
在软件试运行前，递交《培训计划书》《管理员手册》《用户手册》，准备进行公
司管理层、员工与系统管理员的培训工作，培训工作分不同职位按不同模块进行。



1、针对领导的培训

2、针对普通员工的培训

3、针对系统管理员的培训

 工作代办项的处理和查看。
 工作流的使用和单位相关公文的处理
 office文档的在线编辑
 公告通知与新闻的管理

公文处理（收文、发文）、其他流程的应用。
电子邮件、短信息收发。
公告通知的查阅
文件柜、网络硬盘的使用（资料的上传、内容的共享）

 工作流的制作：表单的设计、流程的设计
 文件柜、网络硬盘等的设置
 系统管理的使用：组织机构设置、信息交流设置、界面设置、菜单设置、

系统安全管理、自定义字段设置、手机短信设置、短信提醒设置、系统资
源管理、系统访问控制等；



一、售后时间：
1、免费服务期：从甲乙双方正式签订合同之日起一年内向甲方提供的售后服务。
2、付费服务期：从甲乙双方正式签订合同第二年起,为甲方向乙方提供的售后服务

期。
二．服务方式

1、热线支持：指乙方服务人员通过电话向用户提供技术问题解答的过程。
2、在线服务支持：指乙方通过在线支持系统接收、解答用户问题，并在网上发布

相关技术解决问题的过程。
3、现场维护：当通过电话、信函、传真、电子邮件、网上提交等方式不能解决通

达OA使用中出现的问题时，乙方派遣技术人员到用户现场解决问题的过程。
三、服务地区

昆明市四城区以外上门服务，乙方工作人员往返路费和食宿由甲方提供。
四、服务承诺
1、乙方承诺对甲方提供__5*8__小时不间断电话技术支持服务（0871-65740289）。
中国兵器工业信息中心通达科技提供_7*14__小时服务(8:00至22:00)（010-

51299553）。
2、当出现电话技术支持及远程维护所不能解决的通达OA系统问题时，乙方相应技术
支持人员应及时响应。


